Soluciones Profesionales

para Tiendas de deporte La SOIUCIén méS
completa para

Tiendas de
deporte

En el punto de venta de la tienda de deporte: FrontSport

FrontSport, gracias a sus pantallas visuales y conductivas, es el software ideal para realizar todas las funciones necesarias
en el punto de venta de forma &gil e intuitiva: venta de articulos con lectura de codigos de barras, gestion y control de los
cobros pendientes, de los préstamos, de los arreglos, gestion de reservas con pagos a cuenta, seguimiento del stock por tallas
y colores, totales de venta con diferentes formas de pago y monedas, cierres diarios de caja, etc.

La solucién es escalable en funcién de las necesidades y de la dimension de la tienda de deporte. FrontSport puede instalarse
en un Unico terminal punto de venta o en una red local de terminales punto de venta.

En las tiendas independientes: Pack Monotienda

Para todas aquellas tiendas de deporte que llevan a cabo su propia gestion del negocio, ICG ha empaquetado dos programas
diferentes en una Unica solucién de gestion: Pack Monotienda.

Pack Monotienda esta compuesto de dos programas: FrontSport para el punto de venta e ICGManager Basic para la
gestion de la trastienda. Con ICGManager Basic se realizan todas aquellas funciones necesarias en una tienda que no estan
directamente relacionadas con la atencion en el punto de venta: introduccién de pedidos de compra, recepcion de compras,
etiquetado de los articulos, estadisticas, etc.

Soluciones movies en terminales de mano: TeleStock y TeleVenta

Para completar la solucion punto de venta para Tiendas de deporte, ICG dispone de dos aplicaciones PocketPC para terminales
de mano (preferiblemente con lector de cédigos de barras): TeleStock y TeleVenta.

TeleStock trabaja con una base de datos propia y permite realizar las siguientes funciones: inventarios, previsiones de compra
y recepciones de compra. La actualizacion y descarga de informacién entre TeleStock y la base de datos de la boutique se
realiza a través de una cuna soporte conectada a través de RS232.

TeleVenta trabaja online con la base de datos de la tienda de deporte a través de una red WLAN inaldmbrica. Con TeleVenta
pueden realizarse ventas (totalizdndolas en el terminal de mano o dejandolas en espera para totalizarlas en FrontShoes),
consultar stocks y precios, introducir inventarios en tiempo real, etc.

Para la gestion centralizada de cadenas de tiendas: ICGManager5

ICGManager5 es una potente herramienta de gestion ERP, muy evolucionada, para el control de todos los procesos que se
realizan en los diferentes departamentos de la organizacién (compras, almacén, finanzas, contabilidad...) asi como el analisis
estadistico multidimensional de todas las transacciones registradas por dichos procesos y por las diferentes aplicaciones
instaladas en los puntos de ventas de las tiendas de deporte propias y franquiciadas.
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Trabajo en tiempo real 0 comunicaciones diferidas

En las cadenas de tiendas deportivas, FrontSport puede trabajar online sobre el servidor de datos de la central o bien
remotamente, con procesos de comunicacion (importacién y exportacion de datos) diferidos y automatizados.

Para trabajar online sobre el servidor de datos de la central, FrontSport utiliza los servicios de Terminal Server de Microsoft®,
a través de lineas RDSI, ADSL o Frame-Relay. Cuando las tiendas no estan conectadas con la central en tiempo real, se utiliza
un programa de comunicaciones propio de ICG denominado ICGConnect para la automatizacion de tareas de importacion
y exportacion de datos entre la central y las tiendas.

Si las tiendas tienen la necesidad de consultar el stock de las demas tiendas o compartir informacion de cobros pendientes
de los clientes, ICG recomienda trabajar online como Unica forma de garantizar siempre que la informacion consultada esté
actualizada al momento.

Compras Centralizadas

Ademaés del control y consolidacion de las ventas realizadas en los establecimientos, las cadenas de tiendas de deporte
necesitan optimizar y agilizar el ciclo de compras de los establecimientos a la central. Para ello, ICG ha desarrollado una
aplicacién, ICGCommerce, que se ejecuta en el servidor de la central, y que permite cursar pedidos de compra a la central
desde cualquier navegador web existente en los puntos de venta. De esta forma, los establecimientos remotos pasan los
pedidos a la central y pueden consultar al momento la disponibilidad de la central, y cuando y a través de qué transporte se
serviran los pedidos realizados.

Finalmente, las compras recibidas se introducen en la tienda con ICGManager Basic y aumentan el stock de los articulos.

Analisis y estadistica de grandes volimenes de datos

ICGManager5 registra todas las transacciones y movimientos en una base de datos transaccional (OLTP), cuya estructura
esta disefiada para almacenar y actualizar de forma optima toda la informacién en un conjunto de tablas relacionadas entre
si. A medida que la base de datos de ICGManager5 va creciendo, el rendimiento de la estadistica va decreciendo, ya que
cada vez resulta mas costoso extraer y consolidar la informacion requerida por el usuario en un almacén de datos de millones
de registros. ICGOlap es una herramienta que transfiere en tiempo real la informacion de la base de datos transaccional de
ICGManager5 (OLTP) a una base de datos OLAP. La base de datos de ICGOlap organiza los datos en una estructura
multidimensional (multicubos) de tal forma que permite un analisis mas facil y sobretodo, muchisimo mas rapido de la informacion.
Los conceptos como Cliente, Articulo, Departamento, Seccién, Vendedor, Establecimiento, Caja, Area de Negocio, Periodos
de Venta (horas, dias, semanas, meses, trimestres, afios...) son las multiples dimensiones de estos cubos, y en las intersecciones
de sus coordenadas, estan almacenados los valores correspondientes.

De esta manera, ICGOlap homogeniza la informacion en unas estructuras que permiten acceder mas facilmente a cualquier
dimensidn y de alli navegar mediante funciones especificas tales como "la rotacion del cubo" (detallar determinada informacion
siguiendo el criterio de otra dimension, como por ejemplo, detallar establecimiento por articulo); "drill down" (bajar al siguiente
nivel, como por ejemplo, detallar departamento por seccién), etc. Estas nuevas estructuras de datos, ademés de responder
a las consultas bastante mas rapidamente, lo hacen con menor utilizacién de recursos. Ademas, permiten separar los procesos
transaccionales y su correspondiente base de datos de los procesos de consulta, pudiendo almacenar y ejecutar los procesos
de consulta generalmente en otro servidor, a veces con caracteristicas especiales de procesadores.
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Soluciones Profesionales
para Tallas&Colores

FrontSport

Software Punto de Venta
para Tiendas de Deporte

FrontSport es el software ideal para el punto de venta en una tienda de deporte.

Gracias al disefio visual de las pantallas, FrontSport es una herramienta intuitiva y facil para el vendedor/a,
gue no requiere formacion ni conocimientos informaticos.

Todas las funciones de venta, control y estadistica estan disefiadas para Pantallas Tactiles, evitando
costosos procesos de aprendizaje para el usuario.

Caracteristicas de FrontSport

Pantalla de venta

Todas las funciones de venta son configurables por usuario. Existen més de 70 funciones diferentes para personalizar un
perfil de usuario en funcion del tipo de venta y de los permisos del mismo.

La forma més répida para vender un articulo es leer su codigo de barras con el lector. Al leer el cédigo de barras se identifica
inmediatamente la talla y el color del articulo.

Si en lugar del cédigo de barras se introduce la referencia del articulo, automaticamente se muestran en pantalla las tallas
y colores disponibles del articulo.

Después de introducir un articulo en la pantalla de venta, se visualiza la fotografia del mismo.
Existen multiples formas para buscar un articulo, si no dispone de codigo de barras:

- Por referencia interna o del fabricante

- Por descripcion

- Por departamento, seccion, familia y subfamilia
- Por marcay linea
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e Siempre y cuando el usuario esté autorizado, con un sélo botén puede:
- Consultar todas las tarifas de venta del articulo
- Consultar el stock del articulo en las demas tiendas o almacenes de la empresa
- Consultar si el articulo esta reservado y a quién
- Consultar si el articulo esta prestado y a quién
- Consultar si hay reposiciones de proveedor pendientes de recibir
- Cambiar las unidades de venta
- Cambiar el precio de venta
- Cambiar el descuento de la linea o del total de la venta

Totalizacion de una venta
 Normalmente, en la totalizacion de la venta se imprime un tiquet. No obstante, FrontSport permite definir otros tipos de
documentos para la totalizacion de una venta: facturas, albaranes, notas de entrega...

e En la pantalla de totalizacion, el usuario debe seleccionar la forma de pago. Si el importe entregado por el cliente es superior
al total de la venta, se muestra en pantalla el importe a devolver como cambio.

e También es posible asignar a una venta varias formas de pago. Ej: una parte en efectivo o el resto a crédito.

e Para las ventas a crédito, el usuario tiene la obligacién de indicar a qué cliente se realiza, para un posterior control y
seguimiento del cobro.

e FrontSport es un programa multimoneda. Es posible cobrar
una venta incluso en dos o mas monedas diferentes, calculando
los importes correspondientes en funcion del tipo de cambio
definido. Al seleccionar una moneda, se visualizan en pantalla
los diferentes tipos de billetes y monedas para facilitar la
introduccién del importe entregado por el cliente.

e Si se aceptan talones o cheques, el usuario puede introducir
el nimero identificativo del mismo para conocer la procedencia
del mismo a posteriori.

e Para dar un mejor servicio en el punto de venta, pueden definirse
diferentes disefios para la impresion del documento que se la
entrega al cliente. Por ejemplo: idiomas diferentes.

e Existen ademas dos formas de dejar la venta en espera antes
de totalizarla: por vendedor o por cliente.

Fidelizacion de clientes

e FrontSport permite dar de alta fichas de clientes en la base de datos, para establecer condiciones especiales a los mismos
(forma de pago, tarifa de precios, descuentos...) y ademas, realizar un seguimiento posterior de sus compras para detectar
preferencias y habitos de compra, tendencias, etc.

e En cualquier momento durante la realizacion de una venta, es posible seleccionar a qué cliente debe asignarse la misma.

e Al asignar un cliente a la venta, se muestran en la pantalla de venta una serie de indicaciones visuales para conocer con
detalle el estado de la cuenta del cliente. Las indicaciones son las siguientes:
- RIESGO: En la ficha del cliente puede asignarse un importe maximo de crédito. Esta indicacion se activa si el total de

crédito pendiente del cliente excede el importe definido en su ficha. También se activa si el cliente ha devuelto un recibo,

pagaré, cheque, etc. Si el usuario no esté autorizado para vender a crédito a un cliente excedido de riesgo, debera
seleccionar un forma de pago efectivo al totalizar la venta o solicitar autorizacién a un usuario supervisor.

- PRESTAMOS: Esta indicacion se activa si el cliente ya tiene articulos prestados. Esta indicacion se desactiva al totalizar
como venta los articulos prestados o en el caso en que el cliente los devuelva en perfecto estado.

- PENDIENTES: Esta indicacion avisa que el cliente tiene un saldo a nuestro favor, es decir, tiene ventas a crédito que
todavia no ha saldado. Para saldar la deuda, el usuario debe utilizar el botén Cobros de la pantalla de venta.
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