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HOTELOplus aplicacién informatica que le HOTELOplus es una aplicaciéon intuitiva,

proporciona todos los recursos disefada bajo arquitectura cliente /

necesarios para la gestion integral de su servidor, en entornos graficos y usando

hotel bases de datos SQL.

HOTELOplus esta disefiada para que HOTELOplus se caracteriza por su rapidez

todos sus modulos queden de aprendizaje y facil manejo, pensada

completamente enlazados formando una para que Ud. No pierda ni un minuto de

gestion Gnica para todos los su tiempo y pueda dedicarlo enteramente

departamentos del hotel. a sus clientes

Basicos
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HOTELOplus Administrador

Modulo para la configuracion General del
aplicativo. Permite de una manera facil la
parametrizacion de la aplicacion para
personalizar cada una de las instalaciones.

HOTELOplus Front / Back Office
Es el modulo basico de la gestion, pensado
para resolver toda la problematica de la
recepcion y el back office.

Sus tres funcionalidades baésicas, reservas,
facturacion y back office le ofrecen en todo
momento un control total del hotel.

Administrador
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Ll
Reservas

Entrada de reservas individuales o de grupos. Control de diferentes estados (alta, baja, peticion,
opcioén).Histérico por usuario. Enlace directo con planning de ocupacion. Definicion ilimitada de
temporadas, periodos, tarifas, contratos, cupos, release. Control de Cardex. Tratamiento de fechas
espneciales o conflictivas etc.

[# HOTELOPIus. PLANNING DE HABITACIONES

oA oset At Adiao Facturacion

- Check-in desde reserva o directo. Enlace con
planning visual. Control de entradas y salidas
previstas. Control de histdrico de clientes con
enlace Agencia, Empresa, Cliente. Facturacion
de clientes no alojados, facturacion anticipada,
historico de facturas, emision de Welcome Card,
posibilidad de cobro fraccionado etc. Check out
de habitaciones, control de salidas anticipadas y
grupos. Control de caja cierres, listados,
estadisticas. Enlace con sistemas de cerraduras,
lectores de documentos (DNI, Pasaporte),
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Back Office

Control del pendiente de cobro y tratamiento de crédito. Control de pagos a cuenta. Cartera de
clientes con formas de pago y vencimientos. Emision de cartas de remesa y reclamacion.
Informes de produccién y estadisticas, comparativas con afos anteriores. Informes vy
declaraciones oficiales. Enlace con HOTELOplus Gestiéon Financiera y otras

CPS, Central CPS, Madrid CPS, Sevilla CPS, Las Palmas
. C/ Balmes 8, 4° 72, C/ Valle Inclan 64 Tel. 954 44 21 44 C/ Manzanilla 12
08291 Ripollet. Barcelona 28044 Madrid Fax 954 44 21 55 35010 Las Palmas de Gran Canaria

Tel. 93594 7520 Fax93594 6112 Te/Fax. 91509 51 27 _ Tel. 93594 7520 Fax 935 94 61 12
ventas@cps-sl.com cpsmadrid@cps-sl.com cpssevilla@cps-sl.com  cpscanarias@cps-sl.com
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Opcionales

Los mdédulos opcionales permiten actualizar y ampliar su
sistema a medida. Se pueden ir incorporando en sucesivas
fases nuevas funcionalidades que facilitan y completan la
Gestion de su Hotel.

HOTELOplus House Keeping

Para el control del estado de las habitaciones,
refleja en todo momento el estado de las
mismas para que en recepcion se disponga
siempre de la informacion actualizada. Permite
la definicion de contratos de limpieza que
pueden quedar enlazados con los distintos
contratos de agencia

HOTELOplus Almacén / Compras

Este modulo esta disefiado pensando en la
gestion de almacenes hoteleros. Permite
controlar costes y consumos, trabajando con
secciones asignadas a los distintos

departamentos que pueden estar controlados
por un Terminal Punto de Venta. El modulo de
compras permite controlar
proveedores.

los pedidos a

HOTELOplus TPV Restaurantes

Resuelve la problematica de los distintos
puntos de venta en el hotel. Bares, Cafeterias,
Tiendas, Restaurantes etc. Los cargos a la
habitacion se realizan de forma automatica
sobre la factura del cliente y los consumos se
descuentan de las existencias de cada seccion.
Los TPV son de tecnologia tactil y su manejo
no requiere de una formacién especial.

CPS, Central

C/ Balmes 8, 4° 72,

08291 Ripollet. Barcelona

Tel. 935947520 Fax 93594 61 12
ventas@cps-sl.com

CPS, Madrid

28044 Madrid

C/ Vvalle Inclan 64

Te/Fax. 915 09 51 27
cpsmadrid@cps-sl.com

HOTELOplus Gestidn Financiera

Es la gestion financiera propia. Su sistema
modular permite una implantacion a medida.
Sus mobdulos son Contabilidad, lva, Cartera,
Bancos, Presupuestos y Analitica.

HOTELOplus Gestiodn Divisas

Para poder efectuar compra venta de divisas,
también permite efectuar pagos y cobros en
distintas monedas en cualquier parte de la
aplicacion

HOTELOplus Internet Reservas
Permite la entrada de reservas directamente
y de manera On Line desde Internet. Un
canal de ventas abierto las 24 h sin gastos ni
comisiones a terceros.
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Enlaces Los multiples enlaces disponibles con otras gestiones y sistemas de

HOTELOplus Centralita Telefdnica
Permite conexidn con cualquier centralita
telefénica del
dialogo On Line entre la gestion y el propio
software de la centralita.

HOTELOplus TV Interactiva

El enlace con los principales sistemas de
para TV interactivos permite
desde la gestion todas las
funcionalidades propias de estos sistemas,
desde el cargo automatico, los mensajes a
y desde las habitaciones, el control de

Gestion
controlar
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HOTELOplus Sistemas de Acceso

Sl - Interface que nos permite confeccionar tarjetas desde el

; e 4 check-in o reservas para control y apertura de puertas de
habitacion, parking, cajas fuertes, salones etc. Esta tarjeta
identificara al cliente durante toda su estancia pudiéndose
usar para efectuar cargos directos en los diferentes puntos
T de venta del hotel.

,, HOTELOplus Contabilidades externas

Ofrece la posibilidad de enlace con contabilidades vy
gestiones financieras externas, posibilitando asi la
conexion con otras aplicaciones que ya estén funcionando
en su hotel.
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HOTELOplus Documentos Adjuntos

Ce: ]22;09;2002 vI - . .
¥ e sl Estos enlace permiten capturar cualquier imagen desde un

Hen L | escaner y adjuntarla a un documento de la aplicacion, factura,
Series: Facturas|N v | I reserva, ficha de un cliente etc.
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Gestidn Financiera Automatica

HOTELOplus Lectores de Documentos ldentidad

La gestion ofrece también la opcidén de enlazar con los lectores
de documentos (DNI pasaportes) mas populares del mercado,

para realizar la captura de los datos del cliente de forma

flcomanLskonie. T =i instantanea. Esta captura se puede realizar desde diferente
partes del aplicativo,
o o, check-in, Cardex, Planning etc.
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| ﬂfO rmes y HOTELOplus proporciona todos los informes y estadisticas de

Estad isticas facturacion, ocupacion, estancias etc para que conozcamos la
marcha de nuestro negocio y también todas las previsiones para
ayudarnos a tomar las decisiones necesarias en cada momento

Booking y Cupos

Informacioén del booking de nuestro hotel y de los
cupos asignados, por tipos, por agencias, por
habitaciones, etc.

Estadistica de Booking y Cupos

il Estadisticas de la ocupaciéon y de los cupos.
. Comparativos con el afio anterior por fechas, tipos,
agencias, contratos etc.
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Informes de Facturacion ==
Informes sobre nuestra facturacion. Relacion de RE B 4
cobros, facturacion abierta y cerrada, facturacion Y eens avs t
por clientes, relacion de facturas y cargos
abonados, relacion de modificaciones en facturas,
previsiones de facturacion etc.
Informes para la policia

W ocpoder
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Informe oficial solicitado por la policia, adaptando el

formato del informe segun la policia de destino, ya

sea cuerpo nacional o policia autonémica. Dicho Previsiones de Facturaciéon y Ocupacion

informe puede ser enviado automatico por e-mail Previsiones tanto de facturacion, como de reservas y

ocupacion. Presentadas en un uUnico informe, sin

necesidad de utilizar multiples listados.

Informe de Produccién

El informe de produccion facilita a la direccion del

Hotel un seguimiento, dia a dia del funcionamiento
del mismo. Totalmente definible por el usuario, nos

mostrara las producciones y estadisticas del dia, mes

Y El=-mednvsl S y aflo por grupos departamentos etc siempre

Estadistica do Facturacién por Tipo de Controto

comparéandolas con el mismo periodo del afio
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- anterior.

Estadistica de Nacionalidades
S I [[t jl Toda la informacidon necesaria para cumplir los
ﬂ”' LL :Et LL requerimientos del INE, plazas ocupadas, entradas,

estancias medias etc. Todo detallado por las
diferentes nacionalidades simples o aarupadas

Otros informes estadisticas y previsiones

Estadisticas de Precios, Estancias y Reservas, Forecast, Pick-up de reservas, Booking Position, Informes
de auditoria, Previsiones de cocina, CRM de clientes y muchos mas

HOTELOplus Es la nueva Gestion Hotelera de disefio Ginico y exclusivo que haciéndose

eco de las demandas del sector, utiliza todos los recursos y las ultimas tecnologias para
ofrecer las meiores soluciones en cada momento.
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